Kwdikag AgovToloyiag yia TIG UTTNPETiEg
TTPOCTIBEUEVNG agiag NEoW TNAEQUWVWY TNG ETAIPEING

ONECALL THAENMIKOINQNIEZ ENE

O mapov Kwdikag Beomifetal wg Kwdikag AgovtoAoyiag Tng etaipeiog ONECALL
TnAemkoivwvieg EME 10U dpacTtnpiotroicital atnv EAAnvik Emmkpdreia (010 €€1G
«ETaipeia»). AvTikeipevo ToU wg Avw atroTeAoUV oI UTINPETiEG TTPOOoTIBEPEVNG agiag
avaQopIKA Ye BEuaTa TpooTaciag OAWY TwWV XPNOTWV:

- AvayvwpidovTtag n Etaipeia:

1. Tnv aténon xprRoewg THAEPWVWY atrd TO €AANVIKO KATAVAAWTIKO KOIVO Kal
I01aiTEPa aTTd AVAAIKOUG XPAOTEG.

2. Tnv adgnon NG XPNoewg Twv UTTNPECIWY TTPooTIBéuEvnNG agiag atrd Toug
ouvOpPOUNTEG TNAEQWVIOG.

3. Tnv avdaykn evnuépwong Twv wg Avw ouvdpounTwy Yia TIG UTTNPETIES
TTPOCTIOEUEVNG Agiag TTOU TTAPEXOVTAI HECW TNAEQUVWV.

4. To dIkaiwua Twv avnAikwv oTnv OPJoAl CWUATIKA Kal TIVEUPATIKT) avaTiTuén
OTTWG auTd gu@avigetal atnv EAANvIKA aAAd kai otn AigBvA ‘Evvopn Téén.

5. To yeyovég 611 n opgaAl avatTuén Twv avnAikwy, n otroia atroteAei KaTd KUpIo
AOyo €uBivn Twv yovéwv R Twv Kndeuovwv autwyv, ouvartal va
utrooTnpixBei péow TNG £ykKupng Kal  AETTTOPEPOUG  TTANPOYPOPNONG
AVAQOPIKA PE EKEIVEG TIG TTPOCPEPOUEVEG UTTNPETIEG TTPOOTIBEPEVNG agiag
TWV OTToiwv TO TTEPIEXOUEVO duvaTtal va PAAWEl TNV OUAAR TIVEUUATIKA
avaTTuén Twv avnAikwv.

6. Tnv TOAUTTAOKOTNTA  TNG TAUTOXPOVNG TIPOCTACIAG  AVTIKPOUOUEVWV
BepeAIWdWY avBpWTTIVWV SIKAIWPATWY OTTWG N TTPOCTACIA TWV avnAiKwy,
N TTPOCTACIA TWV TTPOCWTTIKWY dEOOUEVWY, TO DIKAIWUA OTAV EvNUEPWON,
10 OIKaiwpa TNG €AelBepng avdaTTuEnNGg TNG TTPOCWTTIKOTNTAG Kal TO
Olkaiwpa TNG eAeuBepiag Tou Adyou.

7. Tnv TTOAITIKI] AC@AAEIOG TOU ATTOPPATOU TWV ETTIKOIVWVIWV KAl TNV TTPOCTACIA
TWV TTPOCWTTIKWY OEQOUEVWYV OAWY TWV XPNOTWV .

- AappavovTtag uttéywn Tnv 1Ioxtouca EAAnvikr kal EupwTraikr vopoBeaia

O¢oTriCel Tov TTapovTa Kwdika Acgovioloyiag yia Tnv autoppuBuion Twv TTApOXwV
TNAEQWVIOG Kal TNV TIPOCTACIA TWV XPNOTWV avVAQOPIKA HE TIG UTINPECIEG
TpooTIBEuEVNG agiag Kal avaAauBAavel TNV UTTOXpEWOnN evNPEPWONG TOU TTAPOVTOG
KWOIKA KAl TTPOCAPHOYNS auTOU avagpopIKA PE TIG VEEG UTTNPETIES TNG.

O Kwdikag autdég mpoodiopifel Ta €AAXIOTO OpIa UTTOXPEWOEWY TNG TTAPOXNG
UTTNPECIWY TNAEQWVIAG ava@opikd Pe BEPATA TTPOOTACIAG TWV XPNOTWV Kal dev TNV

JeAida | 1



eUTTOdICel va AauBAvel TTEPICCOTEPA PWETPO v Kal 0TO BaBud TTou auTtd dev €pxovTal
o€ avtiBean pe Tov TTapovra Kwdika.

Apbpo 1
Opiopoi

1.1 Kwdikag Agovroloyiag | Kwdikag: o mapwv Kwdikag yia Tnv autoppubuion
NG TTAPOXAG UTTNPECIWV THAEPWVIOG ava@opiKa JE TIG UTTNPETieg TTPOOTIBEUEVNG
agiag kai TNV TPooTaCia Twv XpNoTWY Kal 16iwg Twv avAAIKWY XpnoTwV.

1.2 Mdpoxog umnpeciwv TnAgQwviag: H TnAemKoOIVWVIOKA €TTIXEipnon TTou
TTAPEXEI TNAETTIKOIVWVIOKEG UTTNPETIEG TNAEQWVIAG GTO KOIVO.

1.3 Ymnpeoigg MpooTiBépuevng Atiag: givai ol uTTNPECiEg TTOoU
dlatiBevtal/TapéxovTtal HEow OIKTUWV TTAPOXAG NAEKTPOVIKNG ETTIKOIVWVIAG
MEOW OUYKEKPIYEVWY  apIBUOBOOTIKWY CuoTnudtwy, Ta oTtroia  divouv TN
duvaToTNTA OTOUG XPNOTEG Va €XOuv TTPOCPRacn O TTANPOYOPIES | UTTNPEDIEG,
OTTWG auTég opiCovTal aTtnv 206 / 29-01-2001 Atrégaon EETT, wg autr 1ox0¢l yia
10 EBVIKO Ap1BP0odOoTIKG cUoTNUa.

1.4 Ymnpeoieg MpooTiBépevng ASiag yia EviAikoug: O1 uttnpeaieg To TTEPIEXOUEVO
TWV OTTOIWV eV TTPOOPICETAI yIa AV AIKOUG XPrOTeG, ONAAdK XPNOTEG KATW TWV
18 eTwv OI16TI dUvaTal va €xel OUOHEVN €TTiIOPACN OTNV CWHATIKA, NOIKA 1 / Kal
TIVEUUATIKA avaTITUEN TOUG.

1.5 Tpita Mépn: Kdbe @uoikd fj VOUIKO TTPOCWTTO, TO OTTOI0 TTapPEXEl TO idlI0 GTOV
TENIKO XproTn TTANPOPOPIEG KAl UTTNPECIEG HEOW TWV OIKTUWYV TNAEQWviag, oTa
oTroia Tou €éxel ©00ei n Tpdofacn duvduel cupPdocwg pe Toug lMapdxoug
UTTNPECIWV TNAEPWVIOG.

1.6 Mdapoxol Ymnpeoiwv MpooTiBéuevng ASiag — Eivar o1 Mdpoxol utnpeoiwy
TNAEQWViag 6Tav ol idIol TTapEXOUV UTTNPECIEG TTPOOTIBEPEVNG agiag KaBWwg Kal Ta
Tpita Mépn.

Apbpo 2
Ymoxpewaoeig Twv Mapoéxwv ThAspwviag
O1 Mapoxor TnAePwviag:

2.1 O@a cupTtreplAapBdavouv oTIG cupPBAoelg TTou utToypagouv e Tpita Mépn kat
eAAXIOTO TIG YEVIKEG APXEG TOU TTAPOVTOG Kwdika.

2.2 Oa avaAdfouv Tnv UTTOXPEWGON va avapTAcouv Tov TTapovTa Kwdika, wg autog
€KAOTOTE IOXUEl, OTO OIKTUAKO TOug TOTTO (website) -epdoov diaBétouv- ) va
EVNUEPWVOUV PE KABe GANO TTPOCPOPO PECO TOUG OUVOPOMNTEG TOUG VIO TNV
UTTapEn Kai To TTEPIEXOPEVO TOUu TTAPOVTOG Kwdika.
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ApbBpo 3
Ymnpeoieg MpooTiBépuevng Agiag Twv NMapoxwv TnAspwviag
(id1EG UTTNPETIiEG)

3.1 O1 MNdapoxol utnPECIWV TNAEPWVIAG, TTOU UTTOYPAPOoUV Tov TTapovTa Kwdika n
o010 PYEANOV Ba TTpooxwprnoouv o€ auTdv, Ba TTapEXOuV OTOUG GUVOPOUNTEG TOUG Yid
TIG UTTNPECieg TTPOOTIBEUEVNG agiag TTou ol iBI01 TTPOCPEPOUV, TTARPEIG, AETTTOUEPEIG,
EYKUPEG KAl EUKOAWG TTPOORACIYEG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKE PE TO TTEPIEXOUEVO TWV
UTTNPEECIWY TTPOOTIBEPEVNG adiag, 10iwg av To TTEPIEXOPEVO AUTO QAVAKEL OTIG
uTTNPECieg TTPOOTIBEPEVNG aiag yia eVAAIKEG, KOBWG Kal oageic TTANPOPOpPIES yia TV
eyypa@rn / diaypa@n Tou XpAoTn atTod TIG €V AOYyw UTTNPETIEG.

3.2 O1 MNMapoxol utrnpeaiwv TNAepwviag deauevovTal OTI OTav ol idlol TTapéXouv
uTTNPECdieg TTPoaTIBEPEVNG adiag N HECW TPITWV AUTEG:

a) Agv Ba TTPooBAaAlouv TTONITIKEG i BpNOKEUTIKEG TTETTOIBACEIG, TNV avBPWTTIVN
afloTrpéTreia, TNV 1I00TNTA Twv dUO0 QUAWY, f/kal dev Ba TTeEpIAGUBAVOUV PATOIGUO, i

Bia.

B) Aev Ba evBappUvouv 1] UTTODEIKVUOUV O€ OTTOIODATTOTE TTPOCWTTO TNV EVACXOANOT)
Tou oTn O1ATTPaAln TToIVIKOU adIKAUATOG, TN XPAON ATTAYOPEUMEVWY OUCIWV I TNV
auTOKTOVIQ.

y) Aegv Ba B€Touv o€ Kivouvo Tnv ac@dAcia Tou KpAToug i Tn dnuoéoia Tagn A dev Ba
gival avTiBeTeg e TOUG VOUOUG 1) JE Ta XpNOoTA ROn.

0) Aev Ba TTpokaAolyv, TTpowBoUV 1| evBappUvouv QUAETIKEG BIAKPIOEIG, TO HICOG 1 TN

Bia.

€) Agv Ba evBappuvouv TPOTTOUG CUUTTEPIPOPAG ETTICAMIOUG YIa TNV ac@daAsia A / Kai
TNV TTpooTacia Tou TTEPIBAAAOVTOG.

oT) Aev Ba ekpeTaAAelovTal TN QUOIKN €UTTIOTIO TWV avnAiKwy ] TV €AAEIYn TTEipag
TWV VEWV.

¢) Aev Ba TTapatrAavolv wg TTPOG TO TTEPIEXOUEVO ] TO KOOTOG TNG TTAPEXOMEVNG
UTTNPETIaG.

3.3 O1 utinpecieg TpooTIBéuevnG agiag yia evijAikoug, Tpétrel, O6tav & OTTOU
ETTIKOIVWVOUVTAI, VA Eival EUKOAO QvAYVWPICIMEG ATTO TOUG CUVOPOUNTEG WG TETOIOU
€idOUG UTTNPEOTIEG.

3.4 O1 Mépoxol utnpeciwyv TnAepwviag Ba TTapéXouv OTOUG OUVOPOUNTEG
TTPOCRACH OTO TTEPIEXOUEVO TWV UTTNPECIWV TTPOOTIBEUEVNG agiag yia evAAIKOUG JOVO
META TNV TTAPOXA TTANPOQOPIWV YIa Th QUON Twv UTTNPECIWY, CUP@WVA HUE TNV
ekdoToTE IoXUoUoa vouoBeaia.
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Apbpo 4
Zxéoeig peTadl Twv Mapoéxwv Ymnpeoiwv TnAsepwviag kai Twv Tpitwv Mepwv

4.1 Ta Tpita Mépn TTPOCPEPOUV UTTNPETIEG TTPOCTIBEPEVNG agiag yia TIG OTTOIEG Ol
M&poxol uTINPECIWY TNAEPWVIOS TTAPEXOUV ATTOKAEIOTIKA Kal puévov TTpéofacn aTo
OIKTUO TOUG, M€ OUVETTEIO VA PNV ETTEPRAIVOUV OTO TTEPIEXOPEVO TTOU TTAPEXETAI KAI VIO
10 Adyo autd ol dpoxol utTnpeoiwy TNAEQwviag dev €xouv Kapia euBuivn yia TO
TTEPIEXOMEVO TWV UTTNPECIWY QUTWV.

4.2 Me Tov Tapévta Kwdika ol Mapoxol utrnpeciwyv TnAspwviag deouelovTal:

a) Na TrepidapBavouv oTig cup@wvieg Toug pe Ta Tpita Mépn époug TTou va Ta
UTTOXPEWVOUV VO HNV TTAPEXOUV UTINPECIEG TTPOOTIBEPEVNG agiag Twv OTToiwv TO
TEPIEXOUEVO VO EPXETAI OE avTiBeon ue Ta ava@epopeva otov Tapovia Kwdika
Agovtoloyiag kai €181Ik6TEPA OTO GpOpo 3.2.

B) Na utrodeikvuouv oTta Tpita Mépn pe Ta oTToia ocuvepydadovTal va TTApEXOUV GTOUG
ouvOpPOUNTEG TTARPEIG, AETTTOUEPEIG, £YKUPES KAl EUKOAWG TTPOCRACIUEG TTANPOPOPIES
(e kA@Be TPOOQPOPO MEOO), AVOQPOPIKA MHE TO TIEPIEXOUEVO TWV UTTNPECIWV
TTpooTIBEUEVNG agiag TIG OTToiEG TTPOCPEPOUY, IBIWG av TO TTEPIEXONEVO AUTO AVIKEI
OTIG UTTNPECiEG TTPOOTIBEPEVNG agiag yia EVAMIKEG.

y) Na mepidaufdvouv 6poug OTIG cuupwvieg Toug pe T1a Tpita Mépn TTou Ba 1O
UTTOXPEWVOUV VA EVNUEPWVOUV UE KABE TTPOOPOPO / VOUIUO HECO TO CUVOPONNTA YIa
TN XPEWON TWV UTTNPECIWY TTPOCTIBEUEVNG Agiag TTOU QUTOI TTIPOCPEPOUV.

0) Na tepiAappavouv 6poug OTIG CUPQPWVieg Toug e Ta Tpita Mépn Tmou Ba Ta
UTTOXPEWVOUV KaTd Tn Sla@nuioTIKA TTPOoBOAA TnG utnpeaiag TTpooTIBéPEVNG agiag,
va avaypa@ouv EUKPIVWG TIG TIMEG XPEWONG KAl VO AVAKOIVWVOUV HUE COQRVEla,
ETTAPKEIG TTANPOPOPIEG OTOUG KATAVAAWTEG YA TN XPEWOT] TOUG, TOOO OE TTEPITITWOEIG
Eviuting 1 TnAeoTITIKAG dlo@ruiong, 600 Kal €dv n dla@nuIcTIKA TTPOBOAR yiveTal
MEOW NAEKTPOVIKOU YN TNAEOTTTIKOU PECOU, CUUPWVA PE TA OPICOUEVA OTNV EKACTOTE
IoxUouoa vouoBeaia.

€) Na evnuepwvouv 1a Tpita Mépn yia Tov Tapoévia Kwdika, 6TTwg auTtdg EKAOTOTE
IOXUEL.

oT1) Na Tnpouv Toug 6poug EUTTIOTEUTIKOTATAG KOBWG ETTIONG KAl TOUG OPOUG YIa TNV
O100QAAICN TOU ATTOPPATOU TWYV ETTIKOIVWVIWY, CUPQWVA TTAVTOTE UE TNV EKACTOTE
vouoBeaia.

ApBpo 5
MpooTacia Aedopévwy MpoowtrikoU XapakTipa.- AméppnTto Emikoivwviwy.

5.1 O1 Mdapoxol umnpeoiwv TnAspwviag kai Ta Tpita pépn avaiauBdavouv,
ava@QopIK& e TIG UTNPECoieg TTPOOTIBEPEVNG aiag TTou ol idlol TTapéxouv, va
CUPHOPPWVOVTAI JE TNV €KACTOTE IoXUoUoa vopoBeaia Tng EETT, tnv TrpooTacia
TwV OEQONEVWV TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA Kal TV dIaCcPAAIon TOU ATTOPPATOU TWV
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ETTIKOIVWVIWY OUPQwva pe TIG atmmopdoels NG AAAE kai Tng Apxng lMNpooTtaciag
MpoowTTikwv AedOPEVWV.

5.2 O1 Méapoxol uttnpeoiwv TNAepwviag avalaupdavouv va TTepIAaPBavouv 6poug
OTIG CUPQWVIEG Toug Je Ta Tpita Mépn TTou Ba TA UTTOXPEWVOUV VA GUHUOPPWVOVTAI
ME TNV €KAOTOTE I0YXUOUOO VouoBeoia yia Tnv TIpooTadia Twv OedOUEVWV
TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPA Kal TRV dIAC@AAICN TOU ATTOPPNTOU TWV ETTIKOIVWVIWV.

5.3 ATTayopeUeTal pnTd N avatrapaywyr], ammobnKeuaon, aTToKAAuwn, Kartaypa®n
KOl YVWOTOTT0iNON TTPOG TPITOUG TOU TTEPIEXOUEVOU TWV TTPOCWTTIKWY DEDONEVWIV TWV
XPNOTWV N OTTOI0NCONTIOTE TTANPOPOPIAG UTTOPEI VO UTTOTTECEl OTAV aAvTiAnwn Twv
TPITWV PEPWYV AGYO TNG UONG TNG EPYATIAG TOUG.

ApBpo 6
Airjuata Tpitwv

6.1 OT1010G £X€l €VVOUO CUP@EPOV (QUOIKO A VOMIKO TTPOCWTIO), WTTOPEl, O€
TEPITITWON Tou Bewpei o011 K&Tolog A Ka&tolol Mépoxol utTnPeoIwY TNAEQWVIag
evdéxetal va Trapafiadel/ouv KAtTolov amd Toug O6poug Tou TTapoviog Kwdika, va
aTTeuBUveEl o€ auTOV/0UG PE OXETIKO ETTWVUHO £yypa®o aitnua.

6.2 O Mdpoxog A ol Mépoxol uTTNPECIWY TNAEPWVIAG OTOUG OTTOIOUG aTTEUBUVETAI
TO WG Avw Eyypago aitnua, Ba efetdlouv Kal Ba atravrouv GTA QITAPOTA 1 Kal
TpoTdoelg Tou Ba AapBdvouv kai Ta otroia Ba TTANPoUV TIG WG Avw TTPOUTTOBETEIg
Kal Ba cuppopwvovTal e 60a atmd auTtd Kpivovtal eUAoya, CUPQWVA JE TOUG OPOUG
TOU TTAPOVTOG KAl TNV EKACTOTE KEievn vouobeaia.

Apbpo 7
lox0g Tou Kwdika AsovtoAoyiag

71 O mapwv Kwdikag 1ox0el ge TNV €mM@UAAEn 60wv ouvagwy opifovTal oTnv
eKAoTOTE I0XUOUCO vouoBeoia TTou agopd Ta UTTOKEiNEVa OEOPEUONG KOl N OTToia
uTTEPIOXUEI O€ KABE TTEPITITWON.

7.2 O mapwv Kwdikag 1oxUel yia OAOUG Toug TTapOXOUG UTTNPECIWY TNAEQWViag,
OUVEPYACZONEVWYV TTAPOXWYV TTEPIEXOUEVOU KAl EPYACONEVOUG TTOU UTTOYPAQPOUV TO WG
AvWw KEIPEVO Kal Ba TPOTTOTTOIEITAI CUPPWVA PE TOV EKACTOTE IOXUOVTA VOUO.

7.3 O1 peANOVTIKEG TEXVOAOYIKEG €CENIEEIC OTOV TOPED TWV TNAETTIKOIVWVIWY Kal Ol
OUVOKOAOUBEG E€TTITITWOEIS TOUG OTNV TIPOCTACIA TWV XPNOTWV O€ OAEG TIG
TTPOCPEPOUEVEG UTINPEDIEG TTPOOTIBEPEVNG agiag Ba dnuioupyriocouv Tnv avdykn
aAAaywV ava@opikd Pe To eTTTeEd0 TWV ANTTéwv PETPpwyY. [Na Tov Adyo auto, n
AVWTEPW UTTOYPAPOUCO ETAIPEIN AUTODECHUEUETAI VA ETTIKAIPOTTOIEI OE TAKTA XPOVIKA
dlaoTthuara Tov Kwdika.

7.4 Mépog Tou Kwdika Agovrohoyiag Tng eTaipeiag givar kar n arégaon tng EETT
apiB. a1r. 451/010/ 2007 n oTmroia TTpocapTdTal.
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IAIQTIKO 2YM®PQNHTIKO KQAIKA AEONTOAOTIIAZ

2NV ABAVA GAPEPA TNV .eiviiieaeaens MeTAEU Twv bW cupBarlopévwy, ATOI:
TNG €TQIPIOG PE TNV ETTWVUNIA

«ONECALL THAEMIKOINQNIEZX EME» 10U £dpelel atnv ABrva, MNartnoiwv ap. 48

KAl EKTTPOCWTTEITAI VOUIMA ATTO TOV .ovveneeeininannen. , AleuBUvwWyV Z0pBoulo,

Kal
B) e ETAIPIAG ME TNV ETTWVUHIO €.ovvneinr e » TTOU
€OPEUEl OT  .oiviiiiiniiennne. ATTIKAG, 00. .iiriiiiiiiiiieenn, ap.  ..... Kai

EKTTPOCWTTEITAI VOUIPA OTTO TOV/TNV 1ot e eeee e ,
onAwbnkav, cupewvABnKav, cuvopoAoyABnkav Kal £yivav atmodekTd Ta akdAouba:

Me v TTapolca cUuBacn Guu@wWvVoUv oI GUUBAAAGUEVOI VO TNPOUV TOV aVWTEPW
KWOIKa deovToAoyiag yia TIG UTTNPETieg TTPOCTIBENEVNG agiag TTPOG TOUG KATAVOAWTEG
KaB 6An Tnv diIdpKEIa TNG TTAPOUCAG.

¢ mepimTwon TTou dgv TNENBoUV Ta avwTépw atrd Tov Kwdika Agovtoloyiag Tng
eTaIPEiag, n eTaipeia duvartal va dIOKOWEl APNETA OAES TIG UTTNPECIEG KAl VA KATAYYEIAEI
OTIG apu6dIEG apxEG TO TTEPIOTATIKG TNG YN THPNONG, TTPog diaUAagn KGO vopiuou
OIKAIWMPATOG TNG.

MNa v MNa Tov/TnVv

ONECALL TnAemikoivwvieg EME. e,

Ovopa Ovopa

TitAog TitAog

Etaipikr) oppayida & Ytroypaen Etaipikr) oppayida & Ytroypaen
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